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Einleitung 

In den letzten Jahren haben sich die rechtlichen Rahmenbedingungen für IT-Systeme mit Netzwerk- 
und Datenanbindung erheblich verändert. Neue europäische Anforderungen – wie die NIS2-Richtlinie, 
der Cyber Resilience Act (CRA) sowie weitere Vorschriften in den Bereichen Cybersicherheit, 
Datenschutz und Produktkonformität – führen zu deutlich erhöhten Verpflichtungen hinsichtlich der 
Konzeption, des Betriebs und der Wartung sowohl von Hardware- als auch von 
Softwarekomponenten. Diese Entwicklungen betreffen auch die PrintMonitor-Produktreihe. 

Vor diesem Hintergrund wurden die bestehenden PrintMonitor PLUG 2.0-Modelle mit Q2.2025 als End-
of-Life (EOL) ausgewiesen (siehe https://titool.eu/de/downloads). Der reguläre Support wurde bis 
zum 31. Dezember 2025 gewährleistet. Ein Betrieb über dieses Datum hinaus ist technisch zwar 
weiterhin möglich, jedoch nur bis einschließlich Q1 2026. Ab Q2 2026 werden die bisherigen Modelle 
die geltenden regulatorischen und sicherheitstechnischen Anforderungen nicht mehr erfüllen können 
und daher nicht mehr betriebsfähig sein. 

Wie bereits seit dem Q2 2025 über alle Kanäle unseren Kunden, die dies kommuniziert wurde, besteht 
nach wie vor die Option, den kostenlosen „PrintMonitor Server“ zu installieren, zumal dieser allen 
aktuellen Sicherheitsanforderungen entspricht und auch in der Zukunft entsprechen wird. 

Um unseren Partnern und Kunden, denen ein Umstieg auf die aktuelle Technologie (PrintMonitor 
Server) zeitlich oder technisch nicht möglich ist, wurde ein kostenpflichtiges Notfall-Konzept 
entwickelt, welches allerdings bedeutet, dass das physische Gerät zu uns (TI-Tool Austria GmbH) 
eingesendet werden muss, um die Hard-, Firm- und Software an die Mindestanforderungen 
anzupassen. 

Aktuelle technissche Funktionalität und Anforderungen von PrintMonitor (Server und PLUG) in Ihrem 
Netzwerk finden Sie im entsprechenden Whitepaper. 

https://titool.eu/de/downloads
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PrintMonitor Server (kostenlos) 

Unverändert zu unserem Geschäftskonzept (seit Jahren) stellen wir den PrintMonitor Server für 
unsere Kunden gratis zur Verfügung.  Diese Applikation wird laufend funktional (neue Druckermodelle) 
als auch in Bezug auf Sicherheitsanforderungen (Cyber-Security) aktualisiert. 

PLUG Notfall Konzept (kostenpflichtig) 

Für unsere Partnern und Kunden, denen ein Umstieg auf die aktuelle Technologie (PrintMonitor Server) 
zeitlich oder technisch nicht möglich ist bzw. sein wird, wurde ein kostenpflichtiges Notfall-Konzept 
entwickelt. 

Dies bedeutet, dass die „PrintMonitor PLUG 2.0“ Geräte nach einem Hardware-, Firmware- und 
Software-Upgrade auf Version 2.3 gehoben werden können, und damit auch weiterhin – mit erhöhten 
Sicherheitsanforderungen – mit unseren Servern kommunizieren können. 

Version PrintMonitor PLUG 2.3 

Einer der Hintergründe, warum die Version 2.0 nicht mehr funktionieren wird ist, dass die 
Kommunikationszertifikate, welche direkt mit der Hardware verbunden sind, einerseits den aktuellen 
Sicherheitsstandards nicht mehr gerecht werden und andererseits – ohne fachgerechte Eingriffe - 
nicht aktualisiert werden können. 

Dies erfolgt durch den Austausch von Hardware (selektiv), Firmware, Betriebssystem, 
Kommunikationsschnittstellen und Software gegen eine neue Version, die den aktuellen gesetzlichen, 
behördlichen und technischen Standards entspricht. 

Mit einem Upgrade auf die Version 2.3 werden Hardware, Firmware als auch Software derart 
aktualisiert, dass zukünftige Sicherheitsupdates – nach heutigen Standards – auch remote 
durchgeführt werden können. 

Achtung: 
Aufgrund von Hardware-Einschränkungen kann PLUG 2.3 die neuesten Versionen der PrintMonitor-
Software nicht ausführen, was zu potenziellen Kompatibilitätsproblemen mit neueren Druckergeräten 
führen kann.  Jeder Drucker, der bereits mit PLUG 2.0 korrekt verwaltet wurde, funktioniert jedoch 
weiterhin einwandfrei. 

Ablauf des Standard-Upgrades 2.3 

PrintMonitor PLUG 2.0, die über das EOL-Datum hinaus noch mit unseren Servern kommunizieren 
sollen, müssen in Bezug auf Hardware, Firmware und Software aktualisiert werden. 
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Um dies zu ermöglichen, ist jedes dieser „PrintMonitor PLUG 2.0“ Geräte zu unserem Support-Team 
(TI-Tool Austria, Wien, Österreich) physisch einzusenden, um zu ermöglichen, ein Upgrade auf die 
Version 2.3 durchzuführen. 

Adresse der Einsendung: 

TI-Tool Austria GmbH 
z.Hd. PLUG Support (2. Stock) 
Billrothstraße 2A 
A-1190 Wien 

Das Gerät wird binnen einer Woche aktualisiert wieder an den Einsender retour gesendet.  Insofern 
können auch Endkunden, in Absprache mit deren Druckerpartnern, ihre „PrintMonitor PLUG 2.0“ Geräte 
an uns senden, und wir senden ihnen die aktualisierten Geräte direkt retour. 

Von vornherein defekte Geräte, also eingesendete „PrintMonitor PLUG 2.0“ Geräte, deren Version 2.0 
aus welchen Gründen auch immer nicht mehr funktionieren sollte, werden nicht aktualisiert und 
werden direkt bei uns entsorgt.  Ein entsprechender Bericht wird an den Absender übermittelt. 

Ablauf des Experten-Remote-Upgrades 2.3 

Im Falle Sie, als Partner der TI-Tool Gruppe, über ein geschultes und von uns zertifiziertes Team an 
Technikern verfügen, können die „PrintMonitor PLUG 2.0“ Geräte unter Einhaltung eines koordinierten 
strikten Ablaufs, auch Remote Aktualisiert werden. 

Dies bedeutet, dass zertifizierte Teammitglieder in Ihrem Unternehmen Änderungen an der Hardware 
selbst durchführen müssen und in Koordination mit unserem TI-Tool Support Team (Remote) die 
Firmware und Software gemeinsam erneuert wird. 

Achtung: 
Wir, die TI-Tool Gruppe, können KEINE HAFTUNG für den Erfolg dieses Experten-Remote-Upgrades 
übernehmen, zumal wir keinen Einfluss auf den tatsächlich korrekten Ablauf beim Partner (Ihrem 
Unternehmen) nehmen können.  Falsches Handling bei einem Experten-Remote-Upgrades führen zu 
irreparablen Schäden am „PrintMonitor PLUG 2.0“! 

Zertifizierung für ein Experten-Remote-Upgrade 

In Bezug auf Anforderungen und Details, um eine notwendige Zertifizierung für ein Experten-Remote-
Upgrade zu erhalten, setzen Sie sich bitte mit unserem Support Team in Verbindung. 

Wird Ihr Unternehmen in Bezug auf ein Experten-Remote-Upgrade zertifiziert, erhalten Ihre 
zertifizierten Teammitglieder separate Dokumentationen über die notwendigen Anforderungen und 
den strikten Ablauf der Upgrades. 
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Upgrade Kosten 

Die Upgrade Kosten setzen sich im Grunde aus zwei Teilen zusammen.  Einerseits den Kosten für das 
Upgrade selbst (in Abhängigkeit von der Upgrade-Variante), sowie monatliche Gebühren, um die 
Geräte in Bezug auf zukünftige Sicherheits- und Cyber-Security-Anforderungen aktuell zu halten. 

Des Weiteren sollen – im Gegensatz zu den bisherigen Einmalzahlungen für die Verwendung von 
„PrintMonitor PLUG 2.0“ – die Kosten in Abhängigkeit von der tatsächlichen Nutzung variabel gestaltet 
werden. 

 

Alle hier angeführten Preise sind in EUR exkl. MWST. 
(*) Send-In Kosten enthalten bereits die Kosten für die Retoursendung. 
(**) monatliche Preise sind je nach Anzahl der Geräte rabattierbar. 

Für alle kommerziellen und zeitlichen Details wenden Sie sich bitte an die Marketing- und 
Vertriebsteams. 

Upgrade Bestellungen 

Bitte schicken Sie uns Ihre formlose Bestellung für PLUG Upgrades mit folgenden Informationen: 

• TI-Tool Partner Name 

• Zertifizierung für ein Experten-Remote-Upgrade vorhanden: JA/NEIN 
• Anzahl PLUGs Send-In Upgrades 

• Anzahl PLUGs Experten-Remote-Upgrades 

• Bestätigung, dass im Falle die Option Experten-Remote-Upgrade gewählt/gewünscht wird, 
dass der Haftungsausschluss unsererseits explizit zur Kenntnis genommen wurde. 

... an support@titool.ch oder support@titool.at. 

Es gelten unsere aktuellen Lizenzverträge und AGBs. 
 

Learn more at titool.eu 

 
 
office@titool.ch 
www.titool.eu 

Kostenart Typ Upgrade Variante
Kosten pro 

Gerät

Upgrade Kosten einmalig Send In (*) 150,00

Upgrade Kosten einmalig Experten-Remote-Upgrade 20,00

Updates laufend monatlich (**) 8,90

mailto:support@titool.ch
mailto:support@titool.at
mailto:office@titool.ch
http://www.titool.eu/

