
Der RolloutManager ist eine webbasierte Applikation (in Anlehnung an den TI-Tool WebMonitor), 
mit welcher die IMACD Fälle für Hardware gem. ITIL abgewickelt werden können.

Installation		 Hardware Bestellung
Move			 Verschiebung von Hardware
Add			 Erweiterung zu bestehender Hardware
Change		 Diverse Beauftragungen (z.B. Bestellung für eine Geräte-Schulung)
Disposal		 Hardware wird retourniert 

RolloutManager
In nur 7 Schritten zum erfolreichen Rollout



    Features

TI-Tool RolloutManger

100% herstellerunabhängig
Es muss keine lokale Software installiert werden. Zugang mittels jedem online-PC 
Eine gemeinsame webbasierte Oberfläche für Kunde und Lieferant (mit Export-Möglichkeit 
als csv)
Transparenz Kunde – Lieferant 
Echtzeit Aktualisierung jedes Auftrages
Kunde bestellt mittels eines konventionellen Warenkorbs	
Der Gesamt-Prozess kann individuell pro Kunde & Lieferant gestaltet werden	
Tätigkeiten innerhalb eines Prozessschrittes (sog. Levels) können ebenfalls individuell zuge-
ordnet werden
Möglichkeit eigene Dokumente (z.B. Bereitstellungsformular) hochzuladen oder vom System 
generierte Dokumente (z.B. Rahmenvertragsanhänge) zu verwenden
Kunde kann alle kundenrelevanten Daten selbst erfassen (Abteilung, Adresse, Gebäude, 
Büro-Nr. Geräteverantwortlicher etc.)
Kundendaten können auch bei Projektstart mittels einer csv-Datei oder Excel-Datei einge-
spielt werden (z.B. alle Standorte, Adressen, Kostenstellen etc.) und stehen somit ab der 
ersten Bestellung als Auswahl zur Verfügung.
Berechtigungsstufen für Kunden- wie für Lieferantenseite
Durchgängiger Workflow mit den Optionen die Aufträge in den nächsten Level, oder aber 
zurück zum vorgängigen Level zu verschieben
Emailbenachrichtigungen bei „Level-Wechsel“
Automatische Übernahme der HW- & Asset-Daten in den TI-Tool WebMonitor

Wer schon Rollouts mit Excel o.ä. mit diversen Beteiligten inhouse & external geplant und durch-
geführt hat, kennt die datenrelevanten Herausforderungen bei Themen wie Transparenz, Integrität, 
gemeinsame Zugriffe, Versionen, Übertragungen, Verantwortlichkeiten etc. 

Mit dem RolloutManager haben berechtigte Personen alle Daten und Prozess-Schritte jederzeit und 
an jedem Ort aktuell und transparent. Der RolloutManager kann für laufende Geräteparkerneuerun-
gen genauso wie für Projekt-Rollouts (auch „BigBang“- Rollouts) eingesetzt werden.



    Beispiel eines Prozesses 

TI-Tool RolloutManger

Kundenlevels 1-3
Level 1
Kunde Antragsteller			 - Bestellung Hardware

Level 2
Kunde IT				 - Eintragen der Netzwerk-Parameter

Level 3
Kunde Einkauf			 - Bewilligung und Weiterleitung an den Lieferanten

Lieferantenlevels 4-6
Level 4
Lieferanten Bestelleingang		 - Bestätigung

- Installationstermin
- Vertragsbeginn-& End-Datum
- Auftrags-Nr.

Level 5
Lieferant / Technik			 - Hardware Bereitstellung

- Bereitstellungsformular mit MAC-Adresse, Serien-Nr. etc.
- Generierung des Vertrags mit Geräte-Daten

Level 6
Lieferant / kaufm. Abwicklung	 - Lieferschein (Upload)

- Abnahmeprotokoll (Upload)
- Technikerrapport (Upload)
- Signierter Vertrag (Upload)

Systemlevel 7
Level 4
Lieferanten Bestelleingang		 - In Level 7 werden die HW-/Asset-Daten automatisch in den

   WebMonitor übertragen.
- Nach erster erfolgreicher Datenübertragung dieses Gerätes

über den PrintMonitor wird es im Webmonitor ergänzt und im
Rollout Manager auf „grün“ (=erledigt) gesetzt.



    Details zu einer Bestellung (in Level 6)

TI-Tool RolloutManger



TI-Tool RolloutManger



    Auftragsübersicht

Copyright © 2018 TI-Tool Swiss AG 

Änderungen der technischen Daten vorbehalten. Lieferung unter dem Vorbehalt der Verfügbarkeit. 
Haftung oder Garantie für Vollständigkeit, Aktualität und Richtigkeit der angegebenen Daten und Abbildungen  
ausgeschlossen. Wiedergegebene Bezeichnungen können Marken und/oder Urheberrechte sein, deren Be- 
nutzung durch Dritte für eigene Zwecke die Rechte der Inhaber verletzen kann.
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TI-Tool RolloutManger

Mehr erfahren auf titool.eu
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Kunde und Lieferant haben die identische Übersicht aller Aufträge


