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RolloutManager

N Nur 7 Schritten zum erfolreichen Rollout

Der RolloutManager ist eine webbasierte Applikation (in Anlehnung an den TI-Tool WebMonitor),
mit welcher die IMACD Falle fur Hardware gem. ITIL abgewickelt werden konnen.

Installation Hardware Bestellung

Move Verschiebung von Hardware

Add Erweiterung zu bestehender Hardware

Change Diverse Beauftragungen (z.B. Bestellung fiir eine Gerate-Schulung)

Disposal Hardware wird retourniert



Wer schon Rollouts mit Excel 0.a. mit diversen Beteiligten inhouse & external geplant und durch-
gefuhrt hat, kennt die datenrelevanten Herausforderungen bei Themen wie Transparenz, Integritét,
gemeinsame Zugriffe, Versionen, Ubertragungen, Verantwortlichkeiten etc.

Mit dem RolloutManager haben berechtigte Personen alle Daten und Prozess-Schritte jederzeit und
an jedem Ort aktuell und transparent. Der RolloutManager kann fir laufende Gerateparkerneuerun-
gen genauso wie fUr Projekt-Rollouts (auch ,BigBang"- Rollouts) eingesetzt werden.

v 100% herstellerunabhangig

v Es muss keine lokale Software installiert werden. Zugang mittels jedem online-PC

v Eine gemeinsame webbasierte Oberflache fiir Kunde und Lieferant (mit Export-Moglichkeit
als csv)

v Transparenz Kunde — Lieferant

v Echtzeit Aktualisierung jedes Auftrages

v Kunde bestellt mittels eines konventionellen Warenkorbs

v Der Gesamt-Prozess kann individuell pro Kunde & Lieferant gestaltet werden

v Tatigkeiten innerhalb eines Prozessschrittes (sog. Levels) konnen ebenfalls individuell zuge-
ordnet werden

v Moglichkeit eigene Dokumente (z.B. Bereitstellungsformular) hochzuladen oder vom System
generierte Dokumente (z.B. Rahmenvertragsanhange) zu verwenden

v Kunde kann alle kundenrelevanten Daten selbst erfassen (Abteilung, Adresse, Gebaude,

v Blro-Nr. Gerateverantwortlicher etc.)

v Kundendaten kénnen auch bei Projektstart mittels einer csv-Datei oder Excel-Datei einge-
spielt werden (z.B. alle Standorte, Adressen, Kostenstellen etc.) und stehen somit ab der
ersten Bestellung als Auswahl zur Verfligung.

v Berechtigungsstufen fur Kunden- wie fUr Lieferantenseite

v Durchgangiger Workflow mit den Optionen die Auftrage in den nachsten Level, oder aber
zurlick zum vorgangigen Level zu verschieben

v Emailbenachrichtigungen bei ,Level-Wechsel"

v Automatische Ubernahme der HW- & Asset-Daten in den TI-Tool WebMonitor
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// Beispiel eines Prozesses

Kundenlevels 1-3

Level T

Kunde Antragsteller - Bestellung Hardware

Level 2

Kunde IT - Eintragen der Netzwerk-Parameter

Level 3

Kunde Einkauf - Bewilligung und Weiterleitung an den Lieferanten

Lieferantenlevels 4-6

Level 4
Lieferanten Bestelleingang - Bestatigung
- Installationstermin
- Vertragsbeginn-& End-Datum
- Auftrags-Nr.
Level 5
Lieferant / Technik - Hardware Bereitstellung
- Bereitstellungsformular mit MAC-Adresse, Serien-Nr. etc.
- Generierung des Vertrags mit Gerate-Daten
Level 6

Lieferant / kaufm. Abwicklung - Lieferschein (Upload)
- Abnahmeprotokoll (Upload)
- Technikerrapport (Upload)
- Signierter Vertrag (Upload)

Systemlevel 7

Level 4
Lieferanten Bestelleingang - In Level 7 werden die HW-/Asset-Daten automatisch in den
WebMonitor Ubertragen.
- Nach erster erfolgreicher DatenlUbertragung dieses Gerates
Uber den PrintMonitor wird es im Webmonitor erganzt und im
Rollout Manager auf ,grin" (=erledigt) gesetzt.
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// Details zu einer Bestellung (in Level 6)

Bestelldaten Eintrag 7 Logeintrage
Letzte Aktion Bearbeitung (16.09.2013 13:23)
Rechnungsadresse™

Department Verwaltung/002

zu Hd. CHEF

Adresse Bahnhofstrasse 1

PLZ 8000

Ort Zirich

Land CH

Organisationseinheit®

Organisationseinheit DEMO-Schweiz 001

EBEK*

EBEK 1000 / Einkauf
Antragstellerfin Frau Heidi Musterfrau

Telefon +41 41 7250000

Email office@egkf.ch
Gerateverantwortlichelr Herr Hans Mustermann
Telefon +41 41 7250099

Email office@egkf.ch

DHCP nein

IP-Adresse 192.168.1.10

Subnetmaske 2552552550

Gateway 192.168.1.1

MAC Adresse 00:00:0A4:01:02:03

Hostname Drucker007

Seriennummer 9236750283

Bestellmodus Neuplatzierung
Wunschtermin 07.10.2013
Installationstermin 07102013 um 13:16

Bemerkungen {max. 1000 Zeichen)

Netzwerkanschluss vorhanden
Netzwerkanschluss vorhanden® ja

Vertrag & Formulare

Vertrag Beginn 07.10.2013
Vertrag Ende 07.10.2020
Auftragsnummer VA 738475
Vertrag -

Download Anhang zum Rahmenvertrag




Konica Minolta Gerateklasse gross 03

Multifunktion: bizhub C652 Miete / Laufzeit 48 Monate

65 Seiten pro Minute in S/VW

50 Seiten pro Minute in Vollfarbe
Originaleinzug fiir 100 Blatt

Emperon Druckcontroller PCL + Postscript 3

Merkmale (Standard): Standard Papierkasetten 2x500 Blatt (A5-A3) andern
1x1500 Blatt (A4)/1x1000 Blatt (Ad)
150 Blatt Stapelblatteinzug (seitlich)
250GB Festblatte und 2GB Arbeitsspeicher
Netzwerkanschluss 10/100/1000MB Ethemnet
Duplex (Einheit fiir doppelseitigen Print/Kopie)
Produkt-Prospekt Download
Massen und Dimensionen  Download
Basisversion bizhub C652
Basisversion VRG Miete / Monat Kaufpreis
exkl Mwst. exkl. Mw St exkl Mw St
andern
Basisversion bizhub C652 CHF 0.01 CHF 1.00
E;Sa-t?% externer Finisher Heftkapazitat 100 Blatt Ausgabekapazitat 3.100 CHE 0.00 CHE 0.00

Optionen - Heftung

SD-508 Broschiren (Sattelheftung / Falzen fiir F5-526) CHF 0.00 CHF 1.00
Optionen - Locheinheit

PK-516 Locheinheit 2- und 4-fach fiir FS-526 CHF 0.00 CHF 1.00

Optionen - externe Grossraumkassetten

LU-301 externe Grossraumkassette 3.000 Blatt A4 CHF 0.00 CHF 1.00
Optionen - MFP_ANWENDUNGEN

F-P-S-L Follow-Me, Printing und Scan-Lasungen CHF 0.00 CHF 0.00
Basis Konfiguration plus angewihlte Optionen CHF 0.01 CHF 4.00
Serviceleistungen (Click pro Seite)

Preis pro Seite ab der 1. S/W-Seite (kein inkludiertes Volumen und A4 = A3) CHF 0.0100
Zr;iis pro Seite ab der 1. Vollfarb-Seite (kein inkludiertes Vielumen und A4 = CHF 0.0100
+ Anfahrtsweg des Technikers

e Arbeitszeit des Senvice-Technikers

s alle Ersatzteile

s Verbrauchsmaterialien wie Toner, Bildeinheit und andere, exklusive Papier und Heftklammem

s Modellaustausch bei technischen Problemen

e Fleetmanagement (Femniiberwachung, Tonerbestellung, Zahlerstande)

Bereitstellung des Gerates inklusive
Transport an den jeweligen Standort inklusive
Inbetriebnahme und Funktionstests inklusive
Vemetzung (Netzwerk Plug) inklusive

Instruktion durch eine GRAPHAX-Instruktorin inklusive
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// Auftragstbersicht

Kunde und Lieferant haben die identische Ubersicht aller Auftrage

o (1] Demo_01
Q[I_.]Demol)z
€ 1] demo_u3
8l 1) Demo_04
& 1L Demo_5

D_KO-1041
D_KO-1042
D_KO-1043
D_KO-1044

D_KO-1045

VAATIT
VA93785
VA

VA

VA

I DN DN D N B U Kanica Minolta bizhub C220
N NN D BN O NN W onica Minolta bizhub C852
N BN BN 0 N DN W onica Minolta bizhub C220
I BN T D DN DN B onica Minolta bizhub C25
I 0 I DN DN DN B onica Minolta bizhub CA52
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