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WebMonitor

Seien Sie einen Schritt voraus

Der TI-Tool WebMonitor ist eine der fiihrenden Behalten Sie den Uberblick mit dem Dash-
Managed Print Services (MPS) Lésungen auf board des WebMonitor's. Es stehen Ihnen
dem europaischen Markt. mehr als 10 einzigartige Steuerelemente

(Widgets) zur verfligung.
Dank der TI-Tool Cloud sind Sie stets auf dem )
neusten Entwicklungsstand, und haben jederzeit ~ Uberzeigen Sie sich von der flexibilitat und
Zugriff, egal so wie sich gerade befinden. der personalisierten Darstellung - ganz
nach lhren Winschen.



TI-Tool WebMonitor

// |nre Vorteile

+/ 100% herstellerunabhangig

+ Alle gangigen Hersteller & Modelle

+/ Lieferantenunabhangig fiir Verbrauchsmaterialien

+ Partnerunabhangig fir Service

~ Plattformunabhangig (Windows, MAC, Unix etc.)

+/ Cloud-L6sung. Keine lokale Software notwendig. Zugang mittels jedem online-PC Uber alle gangigen Browser

~/ Basiert nicht auf theoretischen Hersteller-Betrachtungen, sondern wurde aufgrund realen und alltaglichen Kun-
denbedirfnissen entwickelt und wird standig weiter optimiert

+/ Eine gemeinsame webbasierte Oberflache flr Kunde, Partner, Lieferant, Service Partner

+ Durchgangige Prozesse (Geratebestellung, Gerate Monitoring, Optimierung, Austausch etc.)

+ Transparenz Kunde — Lieferant — Servicepartner

+/ Login gesteuertes- Sprach- und Berechtigungssystem

+ Flexibilitdt -> Kundenwiinsche zu realisieren

// DatenUbersicht

> Cloud-L&sung, betrieben auf Servern der TI-Tool

> Meta-Drucker Datenbank
- Uber 8000 Druckermodelle
- Geratedaten der Hersteller, Bilder, Datenblatter (PDF)
- Abmessungen, Gewicht, Lautstarke (dB), Stromverbrauch Seitenleistung, Druckgeschwindigkeit, Auflésung, ...

> Meta-Verbrauchsmaterial Datenbank
- Original Herstellerangaben
- Uber 25000 Verbrauchsmaterialien
- Bilder, Abmessungen, Gewicht, Seitenleistung, EAN Code, Listpreis, ...

> Gerate-Daten
- Modell, Seriennummer, IP- & Mac Adresse, Firmware
- Status aller Materialien (% Werte)
- Zahlerstande sw & color, A3, Druck, Kopien, Scan, Duplex, ...
- Statusmeldungen (Alerts) z.B. Papierstau
- Informationen aller Einzige und Ausgabefacher inkl. Fillstande
- Belegter- und freier Speicher
- Verflighare Firmwareversionen

> Asset-Daten
- Standort, Service & Lieferadresse, Gebaude, Stockwerk, Raum
- Gerateverantwortlicher jeweils fiir Bestellungen und Stérungen, Tel. Nr. E-Mail
- Hauptkostenstellen, Unter-Kostenstellen, Gerateeigentum
- Anschaffungskosten, Anschaffungsdatum
- Vertragsbeginn, Vertragsende, Inbetriebnahme
- 1-n Lieferanten, SLA Vereinbarung mit Lieferanten
- Beliebige Anzahl benutzerdefinierter Felder
- Gebaudeplane u.v.m.
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// Prozesse

> Supply Bestellungen
- Automatisch oder manuell tber WebMonitor
- Automatische Bestellung bei Lieferanten per E-Mail, WebService, FTP, SOAP, ...
- Track & Trace (Zusteller unabhangig)
- Uberwachung und Messung des gesamten Lieferprozesses
- Diverse Auswertungen

> Stoérungen
- Automatisch oder manuell Gber WebMonitor
- Automatische Ubermittlung an Servicepartner per E-Mail, WebService, FTP. SOAP, ...
- Reaktionszeit - Behebzeit
- Uberwachung und Messung der gesamten SLA Vereinbarung
- Diverse Auswertungen

> Alertmeldungen
- Zahlerstand nicht plausibel, Offline Alarm, Kein Lieferant flir Material hinterlegt, Import Fehler bei neuen
Druckern, Keine Daten von PrintMonitor, Zu viele Daten von PrintMonitor

> Cockpit
- Uberwachung der Gerateauslastung
- Erwartetes Druckverhalten - Tatsachliches Druckverhalten
- Gesamt - oder nach Land, Ort, Adresse, Gebaude, Stockwerk, Raum, Kostenstelle,
Hersteller, Modell, Drucker, ...

> Dashboard
- Personalisierte Darstellung aller Gerate
- Mehr als 10 einzigartige Steuerelemente (Widgets)
- Zahlertande
- Bestellungen
- Standort
- Alarme
- Trouble-Ticket
- Farbdeckung
- Druckverhalten
- Stromverbrauch in KWh
- Inputs
- Outputs
- Storage

> Listgenerator
- Einfache Erstellung individueller Listen und Auswertungen
- Abruf der Listen automatisch oder jederzeit manuell
- Listen als HTML, CSV, XLS
- Listen per E-Mail oder FTP
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// Prognose System

Materiallieferungen erst wenn sie gebraucht werden

Nutzen Sie unser einzigartiges Prognosesystem. Wir bestellen so spat wie mdglich, so friih wie nétig.
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Durch den Einsatz unseres Prognose-Bestellsystems, konnen Sie Ihre gesamten Verbrauchsmaterialkosten im Schnitt
um mehr als 15% senken! Damit leisten wir gemeinsam, durch sorgfaltigen Umgang mit den zur Verfligung gestellten
Ressourcen, einen aktiven Beitrag gegen den Klimawandel.
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// \WebMonitor Dashboard
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// \WebMonitor Map
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